Приложение N 1

к приказу Федерального

фонда обязательного

медицинского страхования

от16 августа  2011г.  № 145
ОРГАНИЗАЦИЯ ЗАЩИТЫ ПРАВ ЗАСТРАХОВАННЫХ ЛИЦ В СФЕРЕ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВНИЯ
За  2011 год.  (СВОД)
Наименование организации:  ООО  МСО «Панацея».
Почтовый адрес: 344012,  г. Ростов-на-Дону,  Мечникова 43.
	Представляют
	Сроки представления

	Страховые медицинские организации, филиалы территориального фонда обязательного медицинского страхования - территориальному фонду обязательного медицинского страхования
	В сроки, установленные территориальным фондом обязательного медицинского страхования

	Территориальные фонды обязательного медицинского страхования - Федеральному фонду обязательного медицинского страхования
	Не позднее 45 дней, после отчетного периода, за год – 15 марта после отчетного периода

	Форма № ПГ


Утверждена

приказом Федерального фонда

обязательного медицинского страхования
от 16  августа  № 145 

	Квартальная

Годовая


	Наименование отчитывающейся 
организации:             ООО  МСО  «Панацея»   г. Ростов-на Дону

	Почтовый адрес: 344012,  Мечникова 43

	Код   
формы  
по ОКУД 
	Код                              

	
	отчитывающейся     
организации по ОКПО  
	
	

	1
	2
	3
	4

	
	12113287
	
	


Таблица 1.1 

ОБРАЩЕНИЯ ЗАСТРАХОВАННЫХ ЛИЦ

	Виды обращений
	N  
стр.
	Количество поступивших обращений       
за отчетный период

	
	
	ТФОМС
	СМО
	Итого

	
	
	Устных
	Пись- 
менных
	Всего
	Устных
	Пись- 
менных
	Всего
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Всего обращений, в том числе:     
	1
	0
	0
	0
	17936
	126785
	144721
	144721

	   по телефону   
«горячей линии»     
	1.1
	0
	Х
	0
	13862
	Х
	13862
	13862

	   по сети «Интернет»
	1.2
	Х
	0
	0
	Х
	88
	88
	88

	Жалобы               
	2
	
	0
	0
	589
	51
	640
	640

	Заявлений, всего:    
в т.ч.:              
	3
	Х
	0
	0
	Х
	126655
	126655
	126655

	   о выделении средств  
для оплаты           
медицинской помощи в 
рамках территориальной программы государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи       
	3.1
	Х
	0
	0
	Х
	1
	1
	1

	   о выборе и замене СМО, в том числе:
	3.2
	Х
	0
	0
	Х
	124235
	124235
	124235

	     о выборе СМО
	3.2.1
	Х
	0
	0
	Х
	124219
	124219
	124219

	     о замене СМО 
	3.2.2
	Х
	0
	0
	Х
	16
	16
	16

	   ходатайства о регистрации в качестве застрахованного лица
	3.3
	Х
	0
	0
	Х
	Х
	Х
	0

	   ходатайства об идентификации в качестве застрахованного лица
	3.4
	Х
	0
	0
	Х
	Х
	Х
	0

	   о выдаче дубликата (переоформлении) полиса  ОМС, в том числе:
	3.5
	Х
	0
	0
	Х
	2404
	2404
	2404

	     о переоформлении полиса 
	3.5.1
	Х
	0
	0
	Х
	1462
	1462
	1462

	     о выдаче дубликата полиса 
	3.5.2
	Х
	0
	0
	Х
	942
	942
	942

	   другие,               
	3.6
	Х
	0
	0
	Х
	15
	15
	15

	     в том числе по вопросам, не относящимся к сфере ОМС
	3.6.1
	Х
	0
	0
	Х
	1
	1
	1

	Обращения за         
консультацией        
(разъяснением), в том числе:      
	4
	0
	0
	0
	17343
	79
	17422
	17422

	   об обеспечении       
полисами ОМС  в т.ч.: 
	4.1
	0
	0
	0
	15719
	51
	15770
	15770

	     об обеспечении полисами ОМС иностранных граждан, беженцев     
	4.1.1
	0
	0
	0
	43
	0
	43
	43

	   о выборе МО в сфере 
ОМС                  
	4.2
	0
	0
	0
	203
	4
	207
	207

	   о выборе врача          
	4.3
	0
	0
	0
	43
	0
	43
	43

	   о выборе или замене СМО            
	4.4
	0
	0
	0
	596
	7
	603
	603

	   об организации работы   
МО                 
	4.5
	0
	0
	0
	187
	7
	194
	194

	    о санитарно-гигиеническом состоянии МО
	4.6
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	   об этике и деонтологии  
медицинских          
работников           
	4.7
	0
	0
	0
	2
	0
	2
	2

	   о КМП                  
	4.8
	0
	0
	0
	13
	0
	13
	13

	   о лекарственном обеспечении при оказании   
медицинской помощи   
	4.9
	0
	0
	0
	71
	2
	73
	73

	   об отказе в оказании медицинской  
помощи по программам  
ОМС   
	4.10
	0
	0
	0
	132
	0
	132
	132

	   о получении медицинской помощи по базовой программе ОМС вне территории страхования               
	4.11
	0
	0
	0
	13
	0
	13
	13

	   о взимание денежных    
средств за медицинскую помощь по программам ОМС, в том числе:     
	4.12
	0
	0
	0
	158
	1
	159
	159

	     о видах, качестве и условиях предоставления медицинской помощи по программам ОМС
	4.12.1
	0
	0
	0
	37
	3
	40
	40

	   о платных медицинских услугах, оказываемых в МО
	4.13
	0
	0
	0
	58
	1
	59
	59

	   другие
	4.14
	0
	0
	0
	111
	3
	114
	114

	Предложения          
	5
	0
	0
	0
	4
	0
	4
	4


Таблица 1.2

ЖАЛОБЫ И ИХ ПРИЧИНЫ

	Причины жалоб
	N  
стр.
	Количество жалоб за отчетный период, в том числе:

	
	
	Письменных
	Устных
	Всего
	Из них обоснованных

	
	
	ТФОМС
	СМО
	Всего
	ТФОМС
	СМО
	Всего
	ТФОМС
	СМО
	Всего
	ТФОМС
	СМО
	Всего

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	Поступило жалоб          
	1
	0
	51
	51
	0
	589
	0
	0
	640
	0
	0
	305
	305

	Причин, указанных в жалобах, всего, в т.ч.:  
	2
	0
	51
	51
	0
	589
	0
	0
	640
	0
	0
	305
	305

	   обеспечение полисами ОМС 
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	   выбор МО в сфере ОМС -
всего, из них:           
	4
	0
	0
	0
	0
	8
	0
	0
	8
	0
	0
	5
	5

	     на территории страхования
	4.1
	0
	0
	0
	0
	7
	0
	0
	7
	0
	0
	4
	4

	     вне территории  страхования              
	4.2
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	1

	   выбор врача              
	5
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	3
	0
	0
	3
	3

	   выбор или замена СМО, из них:                
	6
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	2
	0
	0
	1
	1

	     по постоянному месту жительства
	6.1
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	2
	0
	0
	1
	1

	     вне постоянного места жительства
	6.2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	     без регистрации на территории Российской Федерации
	6.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	   организация работы МО  
	7
	0
	3
	3
	0
	190
	0
	0
	193
	0
	0
	104
	104

	   санитарно-гигиеническое  
состояние МО            
	8
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	   материально-техническое обеспечение МО
	9
	0
	0
	0
	0
	6
	0
	0
	6
	0
	0
	6
	6

	   этика и деонтология медицинских работников       
	10
	0
	2
	2
	0
	11
	0
	0
	13
	0
	0
	6
	6

	   КМП                      
	11
	0
	31
	31
	0
	64
	0
	0
	95
	0
	0
	22
	22

	   лекарственное обеспечение
при оказании медицинской 
помощи. 
	12
	0
	1
	1
	0
	36
	0
	0
	37
	0
	0
	17
	17

	   отказ в медицинской      
помощи по программам ОМС, 
всего, из них:           
	13
	0
	7
	7
	0
	198
	0
	0
	205
	0
	0
	122
	122

	     на территории страхования
	13.1
	0
	5
	5
	0
	195
	0
	0
	200
	0
	0
	119
	119

	     вне территории  страхования              
	13.2
	0
	2
	2
	0
	3
	0
	0
	5
	0
	0
	3
	3

	   неисполнение СМО обязанностей по договору
	14
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	   взимание денежных средств
за медицинскую помощь по программам ОМС, всего, из них:                     
	15
	0
	4
	4
	0
	38
	0
	0
	42
	0
	0
	15
	15

	     на территории страхования
	15.1
	0
	4
	4
	0
	37
	0
	0
	41
	0
	0
	14
	14

	     вне территории страхования              
	15.2
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	1

	   неправомерное распространение персональных данных
	16
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	   прочие причины           
	17
	0
	3
	3
	0
	32
	0
	0
	35
	0
	0
	4
	4

	     в том числе по вопросам, не относящимся к сфере ОМС
	17.1
	0
	2
	2
	0
	1
	0
	0
	3
	0
	0
	1
	1


Таблица 2.1

ДОСУДЕБНАЯ ЗАЩИТА ПРАВ ЗАСТРАХОВАННЫХ                                                                                      

	
	№ стр.


	Спорные случаи, разрешенные в досудебном порядке

	
	
	Количество случаев, всего
	из них удовлетворено
	из них с материальным возмещением
	в том числе

	
	
	
	
	
	сумма, возмещенная МО
(руб.)
	сумма,  возмещенная СМО
(руб.)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	ТФОМС


	1


	0

	0

	0

	0

	0


	СМО
	2


	305
	305

	6

	135562

	0


	Итого
	3
	305
	305
	6
	135562
	0


Таблица 2.2

СУДЕБНАЯ ЗАЩИТА ПРАВ ЗАСТРАХОВАННЫХ

	Лица, обратившиеся за защитой прав застрахованных
	№
	Спорные случаи, рассматриваемые в судебном порядке
	Сумма возмещения по удовлетворенным искам к МО, руб.
	Сумма возмещения по удовлетворенным искам к СМО, руб.
	Сумма возмещения по удовлетворенным искам к ТФОМС, руб.

 

 

 

 

 

	
	
	Дел в производстве

на начало отчетного

периода

 

 
	Подано

исков за

отчетный

период

 
	Количество рассмотренных исков
	Все-го
	В т.ч.
	Все-го
	В т.ч.
	

	
	
	
	
	Все-го
	В т.ч.
	
	С мате-риальным

возмеще-нием

 
	С мо-ральным

вредом

 
	
	С мате-риальным
возмеще-нием

 
	С мо-ральным

вредом

 
	

	
	
	
	
	
	Отка-зано
	Удовле-творено
	Прекра-щено дел
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Застрахованный
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	ТФОМС
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	СМО
	3
	1
	5
	3
	0
	3
	0
	265000
	0
	265000
	0
	0
	0
	0

	Представитель застрахованного
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Прокуратура
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Итого
	6
	1
	5
	3
	0
	3
	0
	265000
	0
	265000
	0
	0
	0
	0


Таблица 2.3

ПРИЧИНЫ ОБРАЩЕНИЙ, ПРИЗНАННЫХ ОБОСНОВАННЫМИ,

И ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТФОМС И СМО ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПРАВ ЗАСТРАХОВАННЫХ

	Причины обращений, признанных обоснованными
	№ стр.
	Спорные случаи, разрешены и удовлетворены в досудебном порядке
	Спорные случаи, рассмотренные и удовлетворенные в судебном порядке по инициативе

	
	
	ТФОМС
	СМО
	Итого
	ТФОМС
	СМО
	Застрахован-ного
	Представителя

застрахованного
	Прокуратуры
	Итого

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Обоснованных обращений
	1
	0
	305
	305
	0
	3
	0
	0
	0
	3

	Причин, всего, в т.ч.:
	2
	0
	305
	305
	0
	3
	0
	0
	0
	3

	обеспечение полисами ОМС
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	выбор МО в сфере ОМС всего из них:
	4
	0
	5
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	на территории страхования
	4.1
	0
	4
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	вне территории страхования
	4.2
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	выбор врача
	5
	0
	3
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	выбор и замена СМО
	6
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	по постоянному месту жительства
	6.1
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	вне постоянного места жительства
	6.2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	без регистрации на территории Российской Федерации
	6.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	организация работы МО
	7
	0
	104
	104
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	санитарно-гигиеническое состояние МО
	8
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	материально-техническое обеспечение МО
	9
	0
	6
	6
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	этика и деонтология медицинских работников
	10
	0
	6
	6
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	КМП
	11
	0
	22
	22
	0
	3
	0
	0
	0
	3

	лекарственное обеспечение при оказании медицинской помощи
	12
	0
	17
	17
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	отказ в медицинской помощи по программам ОМС, всего, из них:
	13
	0
	122
	122
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	на территории страхования
	13.1
	0
	119
	119
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	вне территории страхования
	13.2
	0
	3
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	неисполнение СМО обязанностей по договору
	14
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	взимание денежных средств за медицинскую помощь по программам ОМС, всего, из них:
	15
	0
	15
	15
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	на территории страхования
	15.1
	0
	14
	14
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	вне территории страхования
	15.2
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	неправомочное распространение персональных данных
	16
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	прочие причины
	17
	0
	4
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Таблица 2.4.
ВОЗМЕЩЕНИЕ РАСХОДОВ НА ОПЛАТУ ОКАЗАННОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ 
ЗАСТРАХОВАННОМУ ЛИЦУ ВСЛЕДСТВИЕ ПРИЧИНЕНИЯ ВРЕДА ЕГО ЗДОРОВЬЮ (РЕГРЕССНЫЕ ИСКИ)
	
	N   
строки
	Количество
исков
	Сумма полученных финансовых средств (руб.)
	Сумма израсходованных финансовых средств (руб.)

	1
	2
	3
	4
	5

	Регрессных исков - всего:    
в т.ч. примененные
	1   
	0
	0
	0

	   ТФОМС    
	2   
	0
	0
	0

	   СМО                          
	3   
	0
	0
	0


Таблица 7

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ  ОБЪЕМОМ, ДОСТУПНОСТЬЮ И КАЧЕСТВОМ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

ПО ДАННЫМ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ОПРОСА

	Результаты социологического опроса


	№ стр.

	СМО
	ТФОМС

	
	
	Количество (абс.)


	Удовлетворены качеством мед. помощи
	Не удовлетворены качеством медицинской помощи
	Больше удовлетворены, чем неудовлетворенны


	Удовлетворены не в полной мере


	Затруднились ответить


	Количество (абс.)


	Удовлетворены качеством мед. помощи
	Не удовлетворены качеством медицинской

помощи
	Больше удовлетворены,
чем

неудовлетворенны


	Удовлетворены не в полной мере


	Затруднились ответить



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	Количество опрошенных застрахованных по вопросам КМП всего, в том числе:
	1
	3201
	2182

	452

	184

	89

	294

	0
	0
	0
	0

	0

	0


	   при получении стационарной медицинской помощи
	2
	1072

	799

	131

	43

	17

	82

	0

	0

	0
	0

	0

	0


	   при получении стационарно - замещающей медицинской помощи
	3
	415
	253

	54

	35

	15

	58

	0

	0

	0
	0

	0
	0

	   при получении амбулаторно-поликлинической помощи
	4
	1714
	1130

	267

	106

	57

	154

	0
	0
	0

	0
	0

	0


Таблица 8.1
ИНФОРМИРОВАНИЕ ЗАСТРАХОВАННЫХ  О ПРАВАХ В СФЕРЕ  ОМС (СМО)

	
	№

стр.


	Индивидуальное информирование (тираж)


	Публичное информирование



	
	
	Всего


	Памяток


	Брошюр


	Листовок


	Других информационных материалов


	Всего


	Статьи в СМИ
	Выступления на радио


	Выступление на ТВ


	Выступление в коллективах застрахованных


	Стенды в МО (оформлены или обновлены)
	Интернет

ресурсы



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Застрахован-ные


	Мед. работники


	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Количество
(абс.)
	
	72069
	22633
	3215
	20200
	26021
	37
	6
	0
	0
	27
	3
	0
	1



